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Strumenti e pratiche di eSafety





L’era dell’«Onlife»

… dove reale
e virtuale si confondono

(Floridi)  
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Hotline

Helpline

Awareness
Center

https://stop-it.savethechildren.it/

Il progetto Generazioni Connesse

https://azzurro.it/clicca-e-segnala/

https://stop-it.savethechildren.it/
https://azzurro.it/clicca-e-segnala/
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SUPPORTARE GLI ISTITUTI 
SCOLASTICI IN UN PERCORSO 

FORMATIVO E 
AUTORIFLESSIVO PER 

REDIGERE O AGGIORNARE LA 
PROPRIA E-POLICY. 

FORMARE I DOCENTI PER 
ACCRESCERE E CONSOLIDARE 

LE COMPETENZE RELATIVE 
ALL’EDUCAZIONE CIVICA 
DIGITALE E AD UN USO 

CONSAPEVOLE DELLA RETE E 
DELLE TECNOLOGIE DIGITALI 
ATTRAVERSO CORSI AD HOC;

INFORMARE ATTRAVERSO 
UNA SEZIONE AD HOC 

ANCHE GENITORI E STUDENTI 
DELLE SCUOLE SECONDARIE 

DI 2° GRADO.

Il progetto Generazioni Connesse

Awareness
Center

• ePolicy

Helpline

Hotline



L’ePolicy

è un documento 
volto a promuovere 

le competenze 
digitali e un uso 
delle tecnologie 

positivo, critico e 
consapevole

Supporta gli istituti scolastici 
nel redigere o aggiornare 

l’ePolicy

Forma i docenti per accrescere 
le loro competenze relative 

all’Educazione Civica Digitale

Informa genitori e studenti 
attraverso programmi ad hoc



La piattaforma: generazioni connesse.it





Sara 15 anni 

contatta la chat 

di Telefono 

Azzurro

“ho bisogno di aiuto... sono spaventata... non so cosa devo fare”

“…hanno preso delle mie foto che avevo pubblicato su Instagram… le hanno 
messe in un sito di incontri… insieme a foto di altre ragazze nude ma non 
riconoscibili facendo credere che siano mie … e in allegato il mio contatto …e 
quindi stamattina mi hanno iniziato a tartassare di messaggi”

“è incredibile, mi sembra di impazzire, non è possibile quello che mi sta 
succedendo…mi può aiutare?”



Aurora 13 anni

ha trovato il coraggio 

di alleggerirsi di un 

peso che custodiva in 

solitudine da ormai 2 

mesi

Una ragazza comunica di aver 
ricevuto questi i messaggi anonimi:

“ho delle tue foto del viso...se non pubblichi come immagine del profilo 
WA la foto delle tue braccia tagliate, io ho delle tue foto del viso e le 

monto su immagini pornografiche e le mando in giro...se non pubblichi 
questa foto ti tolgo la visuale ai miei stati [whatsapp]”.

Altri messaggi ricevuti: «Ho degli screen della tua faccia e pure brutti, 
pensi che qualcuno ci tenga a te?...se entro oggi non ti suicidi lo farò io e 

saprò se lo avrai fatto perchè se sarai ancora viva lo saprò perchè ti 
incontrerò».



Helpline

Awareness
Center

Hotline

La helpline di Generazioni Connesse



La 

segnalazione
Segnalazione 
interna 

• Referente 

• Dirigente

• Modulo 
segnalazione

• Diario di bordo

Segnalazione 
esterna

• Pedopornografia

• Lesione grave

• Minaccia grave
So
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Ruoli in 

piattaforma Dirigente 
scolastico

Docente 
Referente del 

Gruppo di lavoro 
ePolicy

Docenti del 
gruppo di lavoro 

epolicy 

Docenti Corsisti



FASE 1: Registrazione autenticazione

FASE 2: Autovalutazione
analisi dei punti di forza e 

debolezza

FASE 3: Formazione
acquisizione di competenze 

specifiche

FASE 4: Formazione
stesura documento di ePolicy 
da parte del Gruppo di Lavoro

FASE 5: Autovalutazione Valutazione finale 

Le Fasi 
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Caricare

L’ePolicy 

Tramite 
account scuola

Inserimento DB 
scuole virtuose

Scadenze 
periodiche 

Prossima 
scadenza: 7 

febbraio, Safer 
Internet Day



Segnalazione e gestione dei casi

Rischi online: conoscere, prevenire e rilevare 

Gestione dell’infrastruttura e della strumentazione TIC 

Formazione e curricolo

Presentazione dell’ePolicy

I contenuti



STRATEGIA 
EUROPEA 

2022-2030: 
BETTER 

INTERNET FOR 
KIDS (BIK+)

INTERNET PIU' 
SICURO

EMPOWERMENT E 
COMPETENZE

PARTECIPAZIONE






