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lo e la DAD: quale relazione?

Meno male Non ne cavero Ho bisogno di

che c'e al DAD le gambe con un corso sulla
questa DAD DADL
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Comunicazione Mediata dal Computer
(CMC)

Forme di comunicazione rese possibill
dalle reti telematiche, oggetto di uno
specifico campo di studi, la Computer
Mediated Communication, nato tra la
fine degli anni  Ottanta e | primi anni
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Strumenti di Strumenti di
comunicazione comunicazione
sincrona asincrona
Chat, Video-chat E-mall

Audio e videoconferenza Mailing-list

Mondi virtuall interattivi Web forum,
bacheca
elettronica
Blog e wiki

Social network sites
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1 Ladimensione strumentale della CMC
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Gli strumenti hanno delle specificita che \
occorre conoscere per usare lo strumento piu
adeguato al bisogno comunicativo. Ad
esempio, se vogliamo che tutti gli utenti
ricevano un messaggio, e piu opportuno
utilizzare I'’e-mail che scrivere un messaggio in
un forum. Invece, se vogliamo lanciare un
brainstorming, aprire un forum per

condividere idee e la strada piu indicata. J
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La CMC e soggetta ad una maggiore
“pressione tecnica” (VanDijk, 2002), ossia.

= maggiore vulnerabilita del medium

=minore capacita di adattamento

=al senso di inadeguatezza rispetto al medium
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In presenza - mediata dal computer
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' » Indipendenza spazio-
| temporale
e Assenza CNV

* Prossimita spazio-temporale
e Presenza codici para- ed
extra-linguistici

eImmediatezza del feed-back e Linguaggio specifico
e Uno-uno/uno-molti eUno-uno/uno-molti/molti-
e Sequenzialita molti

e Non rianalizzabilita e Non sequenzialita

e Rianalizzabilita
Nuove forme di presenza e
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appartenenza sociale
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Rischio di decodifica distorta

Il rarefarsi della
possibilita di ricevere
un feed- back
Immediato aumenta |l
rischio di
Incomprensioni ed
equivoci, rallenta |
processi decisionali,
comporta difficolta ad
accordarsi.
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Puo la distanza "pareggiare” con la presenza?

0 0 0
Si No Non lo so




a7,

S | UNIVERSITA
= g2 = | DEGLI STUDI

S | FIRENZE

, '

2. Implicazioni
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e || tempo tradilatazione e contrazione

_ Dispersivita
Dilatazione =—»4{ Assenza/sienzio
Abbandono

Ansia

Contrazione =1 |nadequatezza
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Short et. al (1976) Lea e Spears (1992, 1994)
Vuoto sociale (flamming, lurking, %Qmp.cgrtqmenu ipersociall
spamming, spooming) (disinibizione)

Reid (1991, 1994)
- Deresponsabilizzazj
- De-individuazion

heingold (2001)
aggiore

volgimento affettivo
ibizione...

Turkley (1996) Walthe.r e Burgoon|(1992)
lo come sistema - g'V:C I_perpersonahe
multiplo distribuito - Selezione e mascheramento

identita
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Quali sono le principdii criticita che incontrate nella gestione della
lezione a distanza?

1st | Problemi tecnici

Mancanza di
2n .
< d contatto diretto

Ird Sovraccarico di
lavoro

Difficolta di
4th | gestione del
lavoro
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3. Dinamiche specifiche e
suggerimenti
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Il giudizio dell’altro ...

Cosa penseranno di
me se scrivo....???
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Senso di abbandono ...

Perché il tutor non mi

risponde...? Forse ho
detto una sciocchezza
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Troppi
messaggi....Non
riesco piu a
seguire...Mi sto
perdendo...aiuto!



Dinamiche specifiche

Forse quello che
penso non € poi cosi
importante...?
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Conflittualita ...

Ora gli rispondo

per le rime!
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Dinamiche specifiche

Che vorra dire ...?




Satiun Suggerimenti per una comunicazione efficace

- | FIRENZE

* Netiquette
* Organizzazione degli spazi comunicativi
* Ritmo

* |ncoraggiamento

* Chiarezza/webwriting
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Oggi, irruzione dell'emergenza nella mia didattica a distanza al tempo
del coronavirus. Separare la vita dalla didattica, separare la vita dalla
scuola, separare la vita dall'universita & sempre stato fuorviante. Mi
pare che ora lo sia piu di sempre. Ciog, continuare a fare lezione
come se nulla fosse, fa male al cuore. Dobbiamo darci tempo per
elaborare tutto questo, saper accettare di sentirsi giu, essere disposti
ad ascoltare. Oggi, la studentessa polacca ci ha detto che la madre e
la sorella hanno perso il lavoro e lo stato compensa con cifre irrisorie.
Oggi, la studentessa di Montecatini ha raccontato che sua madre non
e stata richiamata dall'albergo, a Montecatini Terme tutto si regge sul
turismo. Oggi, la studentessa siciliana ci ha tenuto a precisare che i
problemi della Sicilia, dal lavoro nero alla mafia, ci sono sempre stati e
quindi enfatizzare |la rappresentazione negativa dei siciliani che
assaltano i supermercati fa male. Oggi, uno studente mi ha detto
"Grazie, perché ci fa parlare". Piu si va avanti, piu € difficile. Non e
uno schermo ad alleggerire la difficolta del momento. Se sei disposto
a correre il rischio di entrare in relazione, anche se a distanza,
I'angoscia degli altri & palpabile. Per fortuna, anche la speranza.
#didatticadistanza #emergenza #coronavirus #relazione
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Per saperne di piu....
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