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1. Comunicazione mediata dal

computer
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Unadefinizione

Comunicazione Mediata dal Computer

(CMC)

Forme di comunicazione rese possibili
dalle reti telematiche, oggetto di uno
specifico campo di studi, la Computer
Mediated Communication, nato tra la
fine degli anni Ottanta e i primi anni
Novanta, in concomitanza con la



La dimensione strumentale dellaCMC

Strumenti di  

comunicazione

sincrona

Strumenti di  

comunicazione 

asincrona

Chat, Video-chat E-mail

Audio e videoconferenza Mailing-list

Mondi virtuali interattivi Web forum, 

bacheca  

elettronica

Blog e wiki

Social network sites



La dimensione strumentale dellaCMC



Pressionetecnica

La CMC è soggetta ad una maggiore

“pressione tecnica” (Van Dijk, 2002), ossia:

maggiore vulnerabilità del medium

minore capacità di adattamento

al senso di inadeguatezza rispetto al medium



Comunicazione

in presenza mediata dal computer

• Prossimità spazio-temporale
• Presenza codici para- ed
extra-linguistici
•Immediatezza del feed-back
• Uno-uno/uno-molti
• Sequenzialità
• Non rianalizzabilità

• Indipendenza spazio-
temporale
• Assenza CNV
• Linguaggio specifico
•Uno-uno/uno-molti/molti-
molti
• Non sequenzialità
• Rianalizzabilità
•Nuove forme di presenza e  
appartenenza sociale



Rischio di decodificadistorta

Il rarefarsi della 
possibilità di ricevere 
un feed- back 
immediato aumenta il 
rischio di  
incomprensioni ed 
equivoci, rallenta i 
processi  decisionali, 
comporta difficoltà ad
accordarsi.





2. Implicazioni

fenomenologiche
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Il tempo tradilatazione e contrazione

Dilatazione

Contrazione

Dispersività  

Assenza/silenzio  

Abbandono

Ansia  

Inadeguatezza



Short et. al (1976)

Vuoto sociale (flamming, lurking,  

spamming, spooming)

Lea e Spears (1992, 1994)  

Comportamenti ipersociali  

(disinibizione)

Walther e Burgoon (1992)

- CMC iperpersonale

- Selezione e mascheramento  

identità

Rheingold (2001)

-maggiore  

coinvolgimento affettivo

- disinibizione…

Turkley (1996)

Io come sistema  

multiplo distribuito

Identità, relazione e socialità inrete

Reid (1991, 1994)

- Deresponsabilizzazione

- De-individuazione





3. Dinamiche specifiche e 

suggerimenti
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Il giudizio dell’altro …

Cosa penseranno di 

me se scrivo….???

Dinamiche specifiche



Perché il tutor non mi 

risponde…? Forse ho 

detto una sciocchezza 

…

Senso di abbandono …

Dinamiche specifiche



Overload comunicativo …

Troppi 

messaggi….Non 

riesco più a 

seguire…Mi sto 

perdendo…aiuto!

Dinamiche specifiche



Forse quello che 

penso non è poi così 

importante…?

Accaparramento/marginalizzazione  …

Dinamiche specifiche



Conflittualità …

Ora gli rispondo 

per le rime!

Dinamiche specifiche



Che vorrà dire …?

Indecifrabilità/Fraintendimenti  …

Dinamiche specifiche



Suggerimenti per una comunicazione efficace

• Netiquette

• Organizzazione degli spazi comunicativi

• Ritmo

• Incoraggiamento

• Chiarezza/webwriting



#solimainsieme
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